Diploma Group — Allmanna villkor

Bakgrund

Diploma Utbildning ar en Internetbaserad tjanst som formedlas till foretag och
privatpersoner via abonnemang (har nedan kallat "Tjdansten”). Genom Tjénsten kan
du fa tillgang till kurser, utbildningar och annat innehall via streaming. For aktuell
information om Diploma Utbildnings tillgdngliga innehall se hemsidan
www.diplomautbildning.se ("Webbplatsen”).

Om Diploma Group
Tjansten tillhandahalls av Diploma Group Sverige AB ("Diploma Utbildning”, "Diploma
Group”, "Vi” eller "Oss”) med organisationsnummer 556900-2842.

Anvandarvillkor

Dessa allmanna villkor (tillsammans med de dokument som héri refereras till) galler
och ar rattsligt bindande for alla anvandare av Tjansten. Du maste ldsa och godta
dessa villkor och regler innan du anvander Tjansten. Genom att anvanda Tjansten
anger du att du accepterar dessa anvandarvillkor och att du samtycker till att
efterleva dem. Om du vid nagon tidpunkt inte accepterar eller &r oformégen att
efterleva de allménna villkoren dger du inte ratt att anvanda Tjansten. Dessa villkor
kan i forekommande fall kallas for kop- eller anvandarvillkor och syftar da pa tjansten
Allménna villkor.

Anvandning av tjansten

Du kan fa atkomst till Tjansten genom

- att du som privatperson tecknar dig for kurser via Tjansten

- att din arbetsgivare tecknar sig for kurser via Tjansten

- att din arbetsgivare tecknar ett abonnemang via ett avtal dar bindningstid,
kursomfattning och uppséagningstid regleras

Alternativt kan du fa atkomst till Tjansten som en del av en annan tjanst som erbjuds
av Diploma Group eller dess associerade bolag.

For att fa atkomst till Tjansten maste du:

- ha fyllt 18 ar for att registrera ett anvandarkonto;

- bekrafta att de person- eller féretagsuppgifter som du angett vid registreringen ar
sanningsenliga och korrekta och att du skall meddela oss om dina uppgifter vid
nagon tidpunkt dndras;

- anvanda Tjansten enbart for personligt bruk oaktat vem som har betalat for
tjiansten. Tjansten far inte under nagra omstandigheter anvandas i nagot
kommersiellt syfte.

- se till att du har tillgang till ett [ampligt mobilt ndtverk och/eller en
bredbandsuppkoppling som du eller din arbetsgivare betalar for sjaly;
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- inte anvanda Tjansten for nagot olagligt eller olampligt &ndamal och ej heller tillata
nagon annan att gora detta.

Premium

Diploma Group tillgangliggor en tjanst som heter Premium. For kunder som tecknat
sig for Premium géller om inte separat avtal ingatts och utéver Allménna villkor
foljande:

- Anvandaren far tillgang till Tjansten i 12 manader;

- Anvandaren far genomfora fritt antal utbildningar som formedlas genom Tjénsten
under 12-manadersperioden;

- Anvandarkontot &r personligt och far inte Overlatas pa annan anvandare.

Premiumanvandare ar medvetna om och godkanner att ett mindre antal utbildningar
kan komma att undantas fran Tjansten Premium av rattighetsskal. Diploma Group
forsoker da finna annan likvardig utbildning att komplettera med som darmed ingar i
Premiumutbudet men kan av praktiska skal inte lova leveranstidpunkt for
ersattningsutbildningen.

Privatkunders rattigheter
For foretagskunder gaéller det avtal som tecknats mellan Diploma Group och kund i
samband med bestallning.

For privatkunder foljer Diploma Group kundens rattigheter i enlighet med Distans-
och hemférsaljningslagen (2005:59) och E-handelslagen (2002:562) nar du képer
varor och tjanster pa Internet. Vi foljer Allmanna reklamationsndmndens
rekommendationer och om du 6nskar lasa mer om dina rattigheter kan du besoka
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.

Information enligt GDPR

Diploma Group kommer att behandla dina personuppgifter. Det framsta syftet med
detta ar att vi ska kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig som kopare av vara
tjdnster. Exempelvis anvander vi oss av ditt personnummer for att forse dig med
diplom fran genomférda utbildningar och att halla oss uppdaterade géllande dina
kontaktuppgifter via statens personadressregister SPAR och andra kallor.

Vi har som ambition att informera och underhalla dig som kdpare samt tillhandahalla
nyttiga och efterfragade tjanster. Vi behandlar darfor daven dina personuppgifter i
syfte att du skall fa relevant information, erbjudanden samt intressanta tjanster fran
0SS.

Fran och med den 25 Maj 2018 maste du som kund dven ge oss ditt samtycke att
behandla dina personuppgifter enligt var Integritetspolicy som du finner har.
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Anvandning av uppgifter for marknadsforing

Uppgifter som du direkt eller indirekt Iamnar till oss genom att utnyttja vara tjanster
och erbjudanden kan komma att anvandas av oss vid exempelvis
direktmarknadsforing, som da kommer att skickas till din e-postadress, via SMS eller
annan funktion. Genom att godkanna dessa villkor accepterar du att vi séander
sadana meddelanden till dig. Du har ratt att tacka ne;j till sddana utskick vilket du gor
genom att antingen sanda ett e-postmeddelande till oss pa
support@diplomautbildning.se eller anvanda dig av svarsfunktionen i de e-
postmeddelanden, SMS eller andra meddelanden som vi eller vara
samarbetspartners skickar till dig.

Anslutning och utrustning

Din formaga att anvanda Tjansten ar beroende av att du har nédvandig utrustning,
system och anslutning. Innan du abonnerar pa Tjansten maste du se till att du har
nodvandig utrustning, system och anslutning for att pa avsett satt kunna ta del av
Tjansten. Pa vara tjanster specificeras systemkrav men uppfyllande av dessa krav
garanterar inte att du alltid framgangsrikt kommer att kunna titta pa Tjansten.

Du samtycker till att tillgangligheten for Tjansten kan paverkas av dverbelastning pa
Internet eller av ndgot annat natverks-, ISP-, elektroniskt, dator- eller annat
kommunikationsproblem eller fel och att Diploma Group inte ansvarar for
misslyckande att anvanda Tjansten orsakat av sadan Overbelastning, problem eller
fel.

Hantering av lIosenord och anvandarnamn

Nar du registrerar dig maste du ange ett anvandarnamn och ett [6senord. Detta kan i
forekommande fall redan vara ordnat av din arbetsgivare. Du maste halla information
om losenord och anvandarnamn konfidentiell och far inte ge den till ndgon tredje
part. Anvdandarnamn och l6senord far endast anvandas av dig och endast pa en
enhet i taget.

Diploma Group ager ratt att nar som helst, med skaligt varsel, begéra att du andrar
ditt Iosenord. Du ar medveten om att en sddan dndring kan fororsaka ett tillfalligt
avbrott i din tillgang till Tjansten.

Om du misstanker att ndgon annan anvander ditt anvandarnamn och/eller ditt
|6senord maste du meddela oss omedelbart och dndra ditt [6senord. Om Diploma
Group har anledning att anta att anvandarnamnet och/eller I6senordet har avslojats
for eller pa annat satt missbrukats av en obehérig person har Diploma Group ratt att
omedelbart stédnga av och/eller gora Tjansten otillganglig for dig eller att pa nagot
annat satt forhindra fortsatt otillatet forfarande.

Tillganglighet

Vart mal ar att vara tjanster alltid ska fungera tillfredstallande men
www.diplomautbildning.se levereras som den ar och med den kvalitet den har.
Diploma Group garanterar en tillganglighet om 97 % och om Diploma Group brister i
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att tillgangliggora Tjansten i tillracklig omfattning ska detta i férsta hand
kompenseras kunden genom forlangt abonnemang och endast nar sa inte ar
praktiskt mojligt utbetala ekonomisk kompensation i enlighet med forlorad
tillganglighet.

E-postmeddelanden

Information och meddelanden fran Diploma Group kommer att skickas till den e-
postadress som anges vid registreringen. Vid byte av e-postadress skall du utan
drojsmal uppdatera din profil pa webbplatsen. Diploma Group dger ratt att betrakta
den senast angivna e-postadressen som korrekt kundadress.

Stotande innehall
Diploma Group upplyser om att Tjansten kan innehalla material som &r direkt
olampligt for minderariga och som dven av andra kan anses som st6tande.

Reklam och marknadsforing

Diploma Group &r inte en hemsida med reklaminnehall. Anvandare av Tjansten
godkanner att utbildare berattar var de jobbar, vad de arbetar med, om bocker som
de har skrivit, om produkter som de har tagit fram samt om sina erfarenheter. Pa
samma sétt godkanner anvandare av Diploma Group att filmerna innehaller
varumarken, produkter, historier och reklamfilmer i syfte att forstarka eller fortydliga
budskap. Anvéandare av Tjansten kan inte pa nagot séatt anse att dessa produkter,
budskap eller varumarken ar otillborlig marknadsforing.

Betalning och drojsmal

Avtalskunder faktureras i enlighet med innehallet i det avtal som tecknats vid
bestallningen. Fakturakop via hemsidan faktureras om 20 dagars faktura och
anvandare av Tjansten far direkt tillgang till den utan att vanta pa att betalning
erlagts.

Privatpersoner och foretag som tecknat Tjansten via Diploma Groups eller
samarbetspartners hemsida och har valt kortbetalning genomfér sin betalning vid
tidpunkten for kopet, som dras fran det kreditkort eller betalkort som angivits.

Om du betalar med betalkort betalas kursavgiften i forskott och dras fran det
kreditkort eller betalkort som du har angivit, eller genom annan éverenskommen
betalningsmetod. Avgifter for att fornya kurser som inte slutférts under kursens i
forvag faststallda tillganglighetsperiod, kan forekomma.

Du atar dig att halla tillrackliga medel tillgangliga for att tacka kursavgiften och/eller
Engangsbetalningen och/eller den Bindande Avgiften ("Avgifterna”) nar en avgift
forfaller till betalning. Vid forsenad betalning dger Diploma Group ratt att debitera
drojsmalsranta pa forfallna belopp enligt rantelagen, lagstadgad paminnelseavgift
och i férekommande fall lagstadgad inkassoavgift. Om du inte har tillrackliga medel
pa betalningsdagen dger Diploma Group ratt att avbryta eller begransa din tillgang till
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Tjansten. Vidare har Diploma Group ratt att saga upp Tjansten i sin helhet med
omedelbar verkan i fall da du ar i drojsmal med betalningen med mer &n 10 dagar.
Nar tillrackliga medel inte finns tillgangliga for att tdcka avgifterna ager Diploma
Group ratt att driva in skulden pa annat sétt. Information om genomférda kop finns
under "Mitt konto” pa webbplatsen.

Avgifter

Avgifter utgar i enlighet med den vid den aktuella tidpunkten géllande prislistan.
Priserna finns tillgdngliga pa webbplatsen och kan dndras fran tid till annan, vilket
meddelas dig i enlighet med dessa regler. Med undantag for dina rattigheter under
"Avkylningsperioden” betalas inga inbetalda avgifter tillbaka och Diploma Group gor
inga aterbetalningar eller krediter fér oanvand eller delvis anvandning av Tjansten.

Andringar av Diploma Groups tjanster

Efter meddelande via e-post eller publicering pa webbplatsen har Diploma Group ratt
att efter eget gottfinnande vidta dndringar av Tjansten. Sddan dndring trader i kraft
vid den tidpunkt som anges i meddelandet, dock tidigast 30 dagar fran meddelandets
avsandande eller publicering. Andring far ocksé ske med kortare varsel om den
foranletts av potentiellt lagbrott, ett myndighetsbeslut, andring av lag eller liknande
situation av Force Majeure-karaktar. Om andringen inte innebar en uppenbar fordel
kan du frantrada avtalet i berord del forutsatt att meddelande harom kommit Diploma
Group tillhanda innan férandringen trader i kraft.

Eftersom det &r var policy att kontinuerligt forbattra Tjansten betraktas inte andringar
i och uppdateringar av innehallet (sasom franfallande eller tillkommande av innehall,
utbildare eller kurser) och dndringar i hur webbplatsen ser ut som &@ndringar under
detta avsnitt.

Notera att storforetagskunder ofta har egna avtal med Diploma Group som inkluderar
bindningstid och att det som avtalats i separat avtal galler framfor villkoren i
allmanna villkor.

Uppsagning av tjansten

Notera att storforetagskunder ofta har egna avtal med Diploma Group som inkluderar
bindningstid och att det som avtalats i separat avtal galler framfor villkoren i
allmanna villkor.

Om din uppséagning inte faller inom den avkylningsperiod som beskrivs nedan
kommer Diploma Group inte att aterbetala nagra avgifter som du redan har betalt
eller hava kdop som genomfdrts men annu inte betalats.

Uppsagning av Diploma Group
Diploma Group forbehaller sig ratten att nar som helst sdga upp eller tills vidare
upphéva atkomst till Tjansten. Om vi sdger upp avtalet kommer du antingen;

- att ha tillgang till Tjansten (eller fa en proportionell aterbetalning efter Diploma
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Groups gottfinnande) for aterstoden av din nuvarande tillgdanglighetstid; eller
- att ha tillgang till enskild(a) Tjanst(er) som du redan kopt via en Engangsbetalning
for aterstoden av Tjanstens giltighetstid.

Om uppsagningen beror pa:

- obehorig eller misstankt obehdérig anvandning av Tjansten;

- underlatenhet att efterleva dessa allméanna villkor;

- dréjsmal med betalning med mer dn 10 dagar efter forfallodagen;

skall Diploma Group ha ratt att sdga upp Tjansten med omedelbar verkan och
aterstdende avgift(er) forfaller omedelbart till betalning till Diploma Group.
Privatpersoners angerratt och avkylningsperiod

Om du som privatperson nyligen har tecknat avtal med Diploma Group for
anvandning av Diploma Utbildning via Internet (géller dven via Diploma Utbildnings
samarbetspartners hemsidor) och du har dndrat dig betraffande Tjansten har du ratt
att sdga upp den och fa full aterbetalning inom 14 dagar fran kdpet. Nar du kdper en
eller flera Tjanster trader avkylningsperioden i kraft nar du har fatt bekraftelse pa
kopet. Notera emellertid att om du loggar in pa Diploma Utbildning och aktiverar en
eller flera Tjanster, exempelvis ser ett kursavsnitt eller liknande, inom
avkylningsperioden, har du inte langre rétt att angra ditt kop och fa aterbetalning. For
att angra ditt kop och aktivera avkylningsperioden, vanligen sand ett e-
postmeddelande till kundtjanst pa support@diplomautbildning.se.

Immateriella rattigheter

Allt innehall fran Tjansten ar skyddat av svensk och internationell upphovsrattslag.
All upphovsratt och andra immateriella rattigheter i material eller innehall som utgor
en del av Tjansten innehas eller har licensierats av Diploma Group. Diploma Group
ger dig en icke-exklusiv, ej Overlatbar och begransad licens att anvdanda sadana
rattigheter endast for privat eller personligt bruk, ej for ndgot kommersiellt andamal.
Du far anvanda din licens privat eller i din yrkesroll forutsatt att du inte:

- kopierar, publicerar, reproducerar, hyr ut, postar, utsander, distribuerar, skickar eller
gor innehallet i Tjansten tillgangligt for allmanheten eller auktoriserar ndgon annan
person att gora detta;

- laddar ned, vidarebefordrar eller delar med dig ndgot av innehallet fran Tjansten, har
atkomst till innehallet fran nagon enhet som inte ar registrerad av dig eller tar ut
nagon avgift for att titta pa Tjansten;

- kringgar, modifierar, avlagsnar, harleder strukturen av eller rekonstruerar, skapar
harledda produkter, tar isar, dndrar Tjdnsten eller pa annat satt manipulerar nagon
sakerhetsfunktion eller kryptering eller annan teknologi eller programvara som utgoér
en del av Tjansten.

Ingen dganderétt eller annan ratt i Tjansten eller nagot av dess innehall ges eller
overfors pa nagot annat satt till dig. Brott mot dessa bestammelser och
immaterialratten kommer alltid att anses som ett vasentligt brott mot dessa
allmanna villkor, vilket ger Diploma Group ratt att omedelbart stanga och/eller gora
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Tjansten otillgdnglig for dig eller pa annat satt forhindra fortsatt otillatet forfarande.
Notera att foretagskunder kan ha tecknat andra villkor i sitt avtal och att dessa galler
framfor allmanna villkor.

Sakerhet

Du far inte forsoka kringga Tjanstens sdkerhetssystem eller forsoka testa Tjanstens
sakerhet.

Du far inte anvadnda Tjansten pa ett satt som kan skada, satta ur funktion,
overbelasta, férsdamra eller inkrakta pa andra anvandares anvandning av Tjansten.
Detta inkluderar att sdnda eller skicka material som innehaller programvaruvirus eller
andra datakoder, filer eller program som har skapats for att skada, avbryta, forstora
eller begransa funktionsdugligheten fér ndgon datorprogramvara eller hardvara eller
utrustning som ar direkt eller indirekt kopplad till Tjansten.

Du far inte forsoka skaffa otillaten tillgang till ndgot datasystem, natverk, innehall
eller information som utgor webbplatsen, Tjansten eller det system Tjansten ar
baserad pa. Du far heller inte forsoka fa tillgang till material eller information som
inte avsiktligen gjorts tillganglig eller ar mgjlig att tillga via Tjansten.

Att bryta mot det nu sagda skall alltid anses som ett allvarligt brott mot dessa
allmanna villkor, vilket ger Diploma Group ratt att omedelbart stanga och/eller gora
Tjansten otillgdnglig for dig som anvandare eller pa annat sétt forhindra fortsatt
otillatet forfarande.

Diploma Groups skadestandsskyldighet

Tjansten erbjuds i befintligt skick och "i man av tillgdnglighet” och vi ger inga
garantier eller utfastelser betraffande korrektheten eller fullstandigheten i innehall,
information, Tjansten eller annat material som tillhandahalls pa eller genom
Tjansten. | storsta maojliga utstrackning ger Diploma Group ingen garanti eller
utfastelse, uttrycklig eller implicit, betraffande Tjanstens funktion, kvalitet,
anvandbarhet eller sakerhet.

Diploma Group, dess associerade foretag, tjdnsteman, styrelsemedlemmar,
anstallda, talare, licensinnehavare eller tredje parter skall under inga omstandigheter
vara skadestandsskyldiga for nagon direkt, indirekt, tillfallig eller sarskild skada eller
foljdskada som uppkommer pa grund av anvandning eller oférmaga att anvanda
Tjansten eller nagon tredjepartstjanst till vilken tillgang ges via webbplatsen eller
Tjansten. Ingenting i dessa regler begransar var skadestandsskyldighet for dodsfall
eller personskada fororsakad av var vardsloshet, bedrageri eller av nagon annan
orsak som vi inte kan exkludera eller begransa enligt lag.

Ersattningsskyldighet

Du samtycker till att ersatta och halla Diploma Group, dess dotterforetag,
samarbetspartners och affilierade féretag samt var och en av dess
styrelsemedlemmar, tjansteman, agenter, talare, uppdragstagare, partners och
anstéllda skadeslosa fran varje forlust, skadestand, krav, kostnader och utgifter
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inklusive rattsliga kostnader som orsakas av eller i samband med nadgon overtradelse
av dig mot dessa allmanna villkor och alla brott mot eventuella lagar, regleringar eller
tredje parts rattigheter.

Sekretess
Vi behandlar information om dig i enlighet med var sekretesspolicy. Du medger
sadan behandling genom att anvanda webbplatsen eller Tjansten.

Sociala medier

Tjansten kan eventuellt tillata dig att gora din profil tillganglig for allméanheten, dela
lankar med andra anvandare av Tjansten och integrera dina aktiviteter med Tjansten
med funktionalitet som tillhandahalls av en utomstaende social natverkstjanst,
inklusive men inte begransat till Facebook och Twitter ("Sociala Medier”). Om du
valjer att anvanda denna funktion, inklusive att vélja att ansluta din profil till ett
Facebookkonto, kan det bli mgjligt for allmanheten och andra anvandare att se din
profil i tjidnsten. Du samtycker till att Diploma Group inte ansvarar for innehallet néar
det ar delat med Sociala Medier och du bor Iasa de relevanta allmanna
anvandarvillkoren fér Sociala Medier. Om du anvander Sociala Medier i samband
med Tjansten samtycker du till att du inte skall anvdnda den pa nagot satt som vi,
efter eget gottfinnande, bedomer som oacceptabelt; inklusive (utan begrénsning):

- att forolampa, trakassera, mobba, stbta, imitera eller sanda skrappost till andra
anvandare;,

- att publicera eller skapa nagot stétande, trakasserande, fortalande, pornografiskt
eller obscent;

- anvanda det for nagot olagligt, omoraliskt eller skadligt &ndamal; eller

- inkrékta pa tredje parts rattigheter.

Lankar fran webbplatsen

Vid anvandning av webbplatsen kan den inkludera lankar till andra webbplatser som
tillhandahalls av tredje part. Diploma Group har ingen kontroll dver innehallet pa
dessa webbplatser och tar inte pa sig ndgot ansvar for forlust eller skada som kan
uppsta pa grund av att du anvander dem.

Tvist, domstol och tillamplig lagstiftning

Dessa anvandarvillkor och eventuell tvist eller krav som uppkommer ur eller i
samband med deras innehall eller skapande (inklusive icke-kontraktsméssiga tvister
eller krav) skall lyda under och tolkas i enlighet med svensk lag. Om en tvist uppstar
mellan Diploma Group och anvandaren skall parterna i forsta hand forsoka l6sa
tvisten genom en 6msesidig overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan skall
tvisten bli féremal for forenklat skiljedomsforfarande.
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Diploma Group forbehaller sig ratten att andra och uppdatera i villkor
Diploma Group forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra eller gora tillagg till de
allmanna villkoren genom att andra webbplatsen.

Diploma Group rekommenderar att du haller dig sjalv uppdaterad genom att
regelbundet besoka webbplatsen. Vid varje vasentlig modifiering/tillagg som
forminskar utbud eller funktionalitet kommer du att fa meddelande via e-post eller
publicering pa webbplatsen atminstone 30 dagar innan modifikationen/tillagget
trader i kraft. Vid sddan modifikation/sadant tillagg kan du sdga upp
overenskommelsen den dag dndringen trader i kraft, pa villkor att andringen inte ar
uppenbart fordelaktig for slutanvandaren eller arbetsgivaren och att Diploma Group
far ditt meddelande om uppségning i forvdg. Om du inte sager upp
overenskommelsen enligt vad som stipuleras har ovan kommer du att anses ha
accepterat andringen/tillagget.

Overlatande av anvindande och abonnemang

Avtalet ar bara giltigt for enskilda anvandare eller foretag och anstallda hos foretag
som &r kund hos Diploma Group och du far inte dverlata detta avtal eller ndgon del
darav till en tredje part. Diploma Group har alltid ratt att verlata detta avtal eller en
del darav till en tredje part.

Fullstandigt avtal

Dessa allmanna villkor tillsammans med Diploma Groups sekretesspolicy utgor hela
overenskommelsen mellan dig och Diploma Group och ersatter varje tidigare skriftlig
eller muntlig overenskommelse betraffande innehallet i dessa 6verenskommelser.
For foretag som tecknat separat avtal om abonnemang for Diploma Group ska detta
separata avtal anses ha tolkningsforetrade framfor allmanna villkor i de fall dessa
bada avtal &r ofdrenliga.

Force Majeure

Diploma Group har inget skadestandsansvar gentemot dig for brist pa prestation
eller otillganglighet for eller fel pa webbplatsen eller Tjansten eller fordrojning i att
efterleva dessa allmanna villkor dar sadan brist pa prestation eller otillganglighet
eller sddant fel orsakas av ndgot som skaligen ar bortom var kontroll.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal anses vara ogiltig eller omojlig att verkstalla
skall denna bestammelse inte pa nadgot satt paverka, ogiltigforklara eller gora det
omojligt att verkstalla dvriga bestammelser i detta avtal och tillampningen av denna
bestammelse skall verkstéllas i den utstrackning lagen tillater sa ndra som mojligt
andemeningen i detta avtal.
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